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В феврале 2026 года в администрации Лабинского городского поселения работа с предложениями, заявлениями, жалобами граждан велась в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02.05.2006       № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», законом Краснодарского края от 28.06.2007 № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», Уставом Лабинского городского поселения и Порядком рассмотрения обращений граждан в администрации Лабинского городского поселения Лабинского района, утвержденным постановлением администрации от 20.11.2023 № 1300.
В администрацию Лабинского городского поселения за февраль                      2026 года поступило 66 письменных обращения от жителей города Лабинска.                          За отчетный период 23 обращения поступило из администрации муниципального образования Лабинский район, из них: 5 обращений из Управления Президента РФ, 1 обращение от депутата Государственной Думы Федерального Собрания РФ,            7 обращений из администрации Краснодарского края, 10 обращений непосредственно из администрации муниципального образования Лабинский район.
Напрямую в администрацию Лабинского городского поселения поступило 1 обращение из Южного межрегионального управления Росприроднадзора,             3 обращения из Лабинской межрайонной прокуратуры, 15 обращений через платформу обратной связи с признаками 59-ФЗ.
Анализ поступившей корреспонденции показал, что обращения                         жителей города поступают на различную тематику: ненадлежащее содержание домашних животных; выполнение государственных требований при осуществлении строительной деятельности, соблюдение СНИПов; благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров; статус              и меры социальной поддержки ветеранов боевых действий; социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам; транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки и другие.
В дни приема граждан устно в администрацию города обратились                      8 человек по вопросам: антисанитарии в соседской квартире; установки мемориальной доски почетному гражданину г. Лабинска; ливневых стоков в микрорайоне «Виноградный»; ремонта дорожного полотна по ул. Азовская;          оплаты за жилищно-коммунальные услуги (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта; восстановления дорожного полотна в с/т «Рассвет», поврежденного спецтехникой, осуществляющей расчистку русла р. Кукса; законности возведения строения в с/т «Рассвет».
По телефону «Горячая линия» в феврале 2026 года обратились                              5 человек по вопросам: отлова бродячих собак в п. Прохладный; скопления большого количества воды на пересечении ул. Егорова - ул. Виноградная;               оказания материальной помощи многодетной семье; принятия мер по недопущению содержания КРС в микрорайоне № 6 г. Лабинска; складирования мусора на земельном участке заявителя соседями.
Кроме рассмотрения письменных обращений, специалистами администрации ежедневно оказывается консультативная помощь в телефонном режиме.
Реализуя свои конституционные права, граждане Лабинска обращались               в администрацию Лабинского городского поселения и получали конкретную помощь, разъяснения. Работа по рассмотрению обращений граждан ведется             в соответствии с действующим законодательством, руководствуясь «Методическими рекомендациями по организации рассмотрения письменных       и устных обращений в исполнительных органах местного самоуправления муниципальных образований края».
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