2

В мае 2020 года в администрации Лабинского городского поселения работа с предложениями, заявлениями, жалобами граждан велась в соответствии с Конституцией РФ, Федеральным законом от 02.05.2006                             № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», законом Краснодарского края от 28.06.2007 № 1270-КЗ                                «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», Уставом Лабинского городского поселения и Порядком рассмотрения обращений граждан администрации Лабинского городского поселения Лабинского района, утвержденным постановлением администрации от  02.03.2017 № 201.
В администрацию Лабинского городского поселения за май 2020 года поступило 98 письменных обращения от жителей города Лабинска.                            За отчетный период 72 обращения поступило из администрации муниципального образования Лабинский район, из них: 15 обращений из Управления Президента РФ, 27 обращений из администрации Краснодарского края, 1 обращение из  Главного Следственного Управления по Северо-Кавказскому Федеральному округу,  6 обращений из Следственного управления Следственного комитета России по Краснодарскому краю, 2 обращения из Министерства  ТЭК и ЖКХ Краснодарского края, 1 обращение из администрации МО г. Краснодар, 1 обращение из Лабинского межрайонного следственного отдела.
Напрямую в администрацию Лабинского городского поселения поступило 1 обращение из Лабинской межрайонной прокуратуры.
Анализ поступившей корреспонденции показал, что обращения от жителей города поступают на различную тематику: оказание финансовой помощи, содержание личных подсобных хозяйств, социальное обеспечение многодетных семей, нормативное правовое регулирование строительной деятельности, экологическая безопасность, проведение капитального ремонта  многоквартирных домов.
В связи с введенными на территории Краснодарского края ограничительными мероприятиями (карантином), в соответствии с постановлением главы администрации (губернатора) Краснодарского края   от 13 марта 2020 года № 129 «О введении режима повышенной готовности на территории Краснодарского края и мерах по предотвращению распространения новой коронавирусной инфекции (COVID-2019)» в мае 2020 года личные приемы граждан в администрации Лабинского городского поселения не  проводились.
По телефону «Горячей линии» в мае 2020 года поступило 5 обращений по следующим вопросам: содержание домашней птицы соседями; невозможность возвращения в Республику Крым в связи с карантином; отключение электроэнергии; расчистка русла реки Кукса; ненадлежащее содержание земельных участков по адресу ул. 40 лет Октября, д. 71 и 73.
Для проведения работы с гражданами, нуждающимися в оказании им адресной материальной помощи, было создано 6 рабочих экспертных групп, в состав которых вошли сотрудники администрации, депутаты Совета Лабинского городского поселения и специалисты по социальной работе отделения помощи семьи и детям УСЗН в Лабинском районе.
Рассмотрено 177 заявок, поступивших из Лабинского городского поселения. 171 заявка была положительно рассмотрена Фондом «Край добра», и гражданам была оказана материальная помощь, 6 заявок было отклонено. 
Кроме рассмотрения письменных обращений и обращений, поступивших на приемах граждан, специалистами администрации ежедневно оказывается консультативная помощь в телефонном режиме.
Реализуя свои конституционные права, граждане Лабинска обращались в администрацию Лабинского городского поселения и получали конкретную помощь, разъяснения. Работа по рассмотрению обращений граждан ведется в соответствии с действующим законодательством, руководствуясь «Методическими рекомендациями по организации рассмотрения письменных и устных обращений в исполнительных органах местного самоуправления муниципальных образований края».
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