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В I квартале 2020 года в администрации Лабинского городского поселения работа с предложениями, заявлениями, жалобами граждан велась в соответствии с Конституцией РФ, Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Краснодарского края от 28.06.2007 № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», Уставом Лабинского городского поселения и Порядком рассмотрения обращений граждан администрации Лабинского городского поселения Лабинского района, утвержденным постановлением администрации от  02.03.2017  № 201.
В администрацию Лабинского городского поселения за I квартал 2020 года поступило 185 письменных обращений от жителей города Лабинска. За отчетный период 95 обращений поступило из администрации муниципального образования Лабинский район, из них: 7 обращений из Управления Президента РФ,                               1 обращение из Аппарата Правительства РФ, 8 обращений из Государственной Думы РФ, 1 обращение из Законодательного Собрания Краснодарского края,                               1 обращение из Следственного управления следственного комитета России по Краснодарскому краю, 35 обращений из администрации Краснодарского края,                            1 обращение из городской думы г. Краснодара, 3 обращения из Лабинской межрайонной прокуратуры. 
Так же, непосредственно в адрес администрации Лабинского городского поселения поступило 1 обращение из Департамента по архитектуре и градостроительству Краснодарского края, 7 обращений из Лабинской межрайонной прокуратуры, 1 обращение из Законодательного Собрания Краснодарского края, 1 обращение из Россельхознадзора Краснодарского края,                        1 обращение из ГКУ КК «Государственное юридическое бюро КК».
Анализ поступившей корреспонденции показал, что обращения от жителей города поступают на различную тематику: благоустройство городских улиц, перебои в электроснабжении, строительство и реконструкция дорог, организация безопасности дорожного движения, уличное освещение предоставление коммунальных услуг, оплата жилищно-коммунальных услуг, нормативно-правовое регулирование строительной деятельности, содержание общего имущества в многоквартирном доме, работа городской бани, содержание личных подсобных хозяйств, транспортное обслуживание населения, оказание содействия в ремонте домовладения, и др.
В дни приема граждан главой поселения устно в администрацию города обратились 12 человек по следующим вопросам: несогласие с повышением тарифа за наведение санитарного порядка во дворе многоквартирного дома,  предоставление юриста для участия в судебном заседании по вопросу  обустройства автономного отопления, устранение крупного рогатого скота  с территории земельного участка, ремонт дороги  по ул. Ленина, 144; обустройство автономного отопления; ремонт дороги по ул. Центральная и ул. Ясная; самозахват муниципальной земли под огород.
В целях оказания адресной социальной помощи гражданам при администрации Лабинского городского поселения Лабинского района работает комиссия по оказанию социальной поддержки малообеспеченным гражданам и гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию. Комиссия работает в соответствии с утвержденным Порядком оказания социальной поддержки, где прописаны категории граждан, имеющие право на адресную социальную помощь из средств местного бюджета. За I квартал 2020 года по решению комиссии получили материальную помощь 8 человек на сумму 51 000 руб.
Кроме рассмотрения письменных обращений и обращений, поступивших на приемах граждан, специалистами администрации ежедневно оказывается консультативная помощь в телефонном режиме.
По телефону «Горячей линии» принято 5 обращений по вопросам предоставления транспортных услуг населению, ремонта дороги по                                                                 ул. Шевченко, проведения капитального ремонта МКД, асфальтирования части ул. Селиверстова.
Для тщательного анализа, качественного исполнения и подготовки ответов заявителям города в соответствии с регламентом «О качестве исполнительской дисциплины по рассмотрению обращений граждан в органах местного самоуправления Лабинского городского поселения регулярно проводятся «Часы контроля». Под руководством главы администрации Лабинского городского поселения и его заместителей рассматриваются вопросы по исполнению поручений главы (губернатора) Краснодарского края, исполнительская дисциплина по рассмотрению обращений граждан и качество подготовки ответов на обращения граждан.
[bookmark: _GoBack]В I квартале проведено 4 сессии Совета Лабинского городского поселения. На открытой сессии Совета Лабинского городского поселения 21.02.2020 состоялся ежегодный отчет главы города о результатах своей деятельности и деятельности администрации за 2019 год, на котором присутствовали депутаты ЗСК, заместители главы района, руководители предприятий, учреждений, общественники.  
В своем отчете Александр Николаевич Курганов рассказал о развитии градостроительной деятельности и инфраструктуры, бюджетной политики, работе жилищно-коммунального комплекса, содержания общественных территорий в 2019 году.
16.02.2020 прошло рейтинговое голосование по выбору новой общественной территории для благоустройства в рамках программы «Формирование современной городской среды». По итогам голосования большее количество голосов набрала территория городского парка и сквер по  ул.  Жуковского.
Важное направление в деятельности - это совместная работа администрации и членов территориального общественного самоуправления на благо города. 
В I квартале 2020 года на территории Лабинского городского поселения, с целью решения социально-значимых вопросов, было проведено 4 схода граждан в микрорайоне № 1
В первом квартале 2020 года на территории Лабинского городского поселения проведено 3 санитарные пятницы по наведению санитарного порядка на территории «старого» кладбища. 
Ежегодно на территории Лабинского городского поселения проводится ремонт внутрипоселенческих дорог. Перечень дорог, подлежащих включению в план ремонта, формируется по заявкам председателей микрорайонов, квартальных комитетов и заявлениям граждан, с помощью мониторинга пассажироперевозчиков и их обращений, анализа аварийности, представляемого отделом ГИБДД и ДПС по г. Лабинску.
 	17.03.2020 года в администрации Лабинского городского поселения проведено заседание комиссии по организации транспортного обслуживания населения в Лабинском городском поселении Лабинского района, на котором было принято решение внести в паспорт маршрутов № 104, № 110, №1, № 9, дополнительные остановочные пункты. Так же было принято положительное решение о добавлении одного графика (автобуса) на маршрут № 8.
Реализуя свои конституционные права, граждане Лабинска обращались в администрацию Лабинского городского поселения и получали конкретную помощь, разъяснения. Работа по рассмотрению обращений граждан ведется в соответствии с действующим законодательством, руководствуясь «Методическими рекомендациями по организации рассмотрения письменных и устных обращений в исполнительных органах местного самоуправления муниципальных образований края».
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