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Во II квартале 2019 года в администрации Лабинского городского поселения работа с предложениями, заявлениями, жалобами граждан велась в соответствии с Конституцией РФ, Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Краснодарского края от 28.06.2007 № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», Уставом Лабинского городского поселения и Порядком рассмотрения обращений граждан администрации Лабинского городского поселения Лабинского района, утвержденным постановлением администрации от  02.03.2017  № 201.
В администрацию Лабинского городского поселения во II квартале                  2019 года поступило 101 письменное обращений от жителей города Лабинска.
За отчетный период поступило 57 обращений из администрации муниципального образования Лабинский район, из них: 15 обращений из Управления Президента РФ, 3 обращения из Аппарата Правительства РФ,                      1 обращение из Аппарата Совета Федерации, 2 обращения из Государственной Думы РФ, 3 обращения из Министерства строительства и ЖКХ РФ, 2 обращения из Министерства природных ресурсов Краснодарского края, 1 обращение из Министерства курортов, туризма и олимпийского наследия Краснодарского края, 1 обращение из Департамента строительства Краснодарского края, 1 обращение из Департамента по архитектуре и градостроительству Краснодарского края,                     22 обращения из администрации Краснодарского края, 1 обращение из государственной корпорации «Фонд содействия реформирования ЖКХ»,                        3  обращения из Лабинской межрайонной прокуратуры. 
Так же, непосредственно в адрес администрации Лабинского городского поселения поступило 1 обращение из Департамента по архитектуре и градостроительству Краснодарского края, 4 обращения из Территориального отдела Управления Роспотребнадзора по Краснодарскому краю в Лабинском, Курганинском и Мостовском районах.
В администрацию Лабинского городского поселения в I полугодии                  2019 года поступило 469 письменных обращений от жителей города Лабинска.             За отчетный период 252 обращения поступило из администрации муниципального образования Лабинский район, из них: 26 обращений из Управления Президента РФ, 1 обращение из Аппарата полномочного представителя Президента,                          4 обращения из Аппарата Правительства РФ, 1 обращение из Совета Федерации,               3 обращения из Государственной Думы РФ, 1 обращение из ФКУ «Аппарат общественной палаты РФ», 3 обращения из Министерства строительства и ЖКХ РФ, 2 обращения из Федеральной службы по надзору в сфере природопользования, 2 обращения из Министерства природных ресурсов Краснодарского края, 1 обращение из Министерства курортов, туризма и олимпийского наследия Краснодарского края, 2 обращения из Министерства транспорта и дорожного хозяйства Краснодарского края, 1 обращение из Министерства ТЭК и ЖКХ Краснодарского края, 1 обращение из Федеральной службы  по надзору в сфере защиты прав потребителей Краснодарского края,           1 обращение из Департамента строительства Краснодарского края, 1 обращение из Департамента по архитектуре и градостроительству Краснодарского края,                         1 обращение из Главного управления МЧС России по Краснодарскому краю,                  4 обращения из Законодательного Собрания Краснодарского края, 1 обращение из Всероссийской политической партии «Единая Россия», 69 обращений из администрации Краснодарского края, 1 обращение из государственной корпорации «Фонд содействия реформирования ЖКХ», 4 обращения из Лабинской межрайонной прокуратуры. Так же, непосредственно в адрес администрации Лабинского городского поселения поступило 1 обращение из Департамента по архитектуре и градостроительству Краснодарского края,                     4 обращения из Территориального отдела Управления Роспотребнадзора по Краснодарскому краю в Лабинском, Курганинском и Мостовском районах.
Анализ поступившей корреспонденции показал, что обращения от жителей города поступают на различную тематику: ремонт дорог, спил деревьев, бесперебойная подача электричества, освещение улиц, помощь в наведении границ между земельными участками, выделение материальной помощи гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию, наведение санитарного порядка, развитие инфраструктуры в мкр. «Виноградный», содействие в получении жилья, капитальный ремонт многоквартирных домов,  отлов безнадзорных животных, увеличение зеленого фонда и др.
В дни приема граждан главой поселения во II квартале 2019 года устно в администрацию города обратились 28 человек по следующим вопросам: содержание сельскохозяйственной птицы соседями, противопожарная безопасность в районе «Вещевой ярмарки» по ул. Халтурина, выпиловка дерева по ул. Гагарина, скопление ливневых вод на тротуаре по ул. Пушкина, участие в программе по благоустройству дворовых территорий, скопление ливневых вод на тротуаре по ул. Белинского, разрешение земельного спора с соседями, начисление двойной оплаты  по налогу на землю, несогласие с получением предписания о ликвидации ограждения на муниципальной земле, ремонт дорог по ул. Братская, ул. Хлеборобная, проезд Победы, размещение бетонных плит на придомовой территории для безопасности домовладения, выращивание картофеля на соседней придомовой территории, осуществление строительной деятельности перед домовладением, ремонт дороги и строительство тротуара по ул. Чехова, неудовлетворительная работа ТОС микрорайона № 6, оказание содействия в ремонте домовладения, обустройство уличного освещения и тротуаров по ул. Калинина, несогласие с составлением протокола по факту содержания домашней птицы, ремонт дороги по ул. Тимирязева, выделение жилья по категории «инвалиды», оформление земельного участка по ул. Ленина, 163, перекрытие проезда к домовладению со стороны медицинского центра «Нефрос», ремонт канализации в МКД, узаконивание автономного отопления, ликвидация скопления ливневых вод во дворе МКД по ул. Курганная, 35
За I полугодие 2019 года в дни приема граждан обратились 56 человек.
В целях оказания адресной социальной помощи гражданам при администрации Лабинского городского поселения Лабинского района работает комиссия по оказанию социальной поддержки малообеспеченным гражданам и гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию. Комиссия работает в соответствии с утвержденным Порядком оказания социальной поддержки, где прописаны категории граждан, имеющие право на адресную социальную помощь из средств местного бюджета. По решению комиссии получили материальную помощь:
во II квартале 2019 года 13 человек на сумму 48 500 руб;
в I полугодии 2019 года 23 человека на сумму 102 500.
Кроме рассмотрения письменных обращений и обращений, поступивших на приемах граждан, специалистами администрации ежедневно оказывается консультативная помощь в телефонном режиме.
По телефону «Горячей линии» во II квартале 2019 года принято                   14 обращений по следующим вопросам: спил дерева по ул. Ворошилова, 100; несанкционированная торговля на ул. Халтурина; ликвидация скопления ливневых вод на ул. Виноградная;  самовольный захват земли  соседями; принятие мер по соблюдению санитарного порядка в водоохраной зоне р. Лаба; оказание содействия в ремонте квартиры; некачественное предоставление транспортных услуг; пересмотр графика вывоза ТБО; произрастание сорной растительности и складирование ТБО соседями; некачественное предоставление услуг водоснабжения; отключение газоснабжения за неуплату; обилие мух из-за деятельности ППЗ «Лабинский»; содержание домашней птицы соседями.
За I полугодие по телефону «Горячей линии» принято 17 обращений.
Для тщательного анализа, качественного исполнения и подготовки ответов заявителям города в соответствии с регламентом «О качестве исполнительской дисциплины по рассмотрению обращений граждан в органах местного самоуправления Лабинского городского поселения регулярно проводятся «Часы контроля». Под руководством главы администрации Лабинского городского поселения и его заместителей рассматриваются вопросы по исполнению поручений главы (губернатора) Краснодарского края, исполнительская дисциплина по рассмотрению обращений граждан и качество подготовки ответов на обращения граждан.
Во II квартале 2019 года проведено 4 сессии Совета Лабинского городского поселения. 
Важное направление в деятельности - это совместная работа администрации и членов территориального общественного самоуправления на благо города. 
Во II квартале  2019 года на территории Лабинского городского поселения, с целью решения социально-значимых вопросов, было проведено 19 сходов граждан, в которых приняли участие 351 человек:
3 в микрорайоне № 1;
2 в микрорайоне № 2;
3 в микрорайоне № 3;
4 в микрорайоне № 4;
4 в микрорайоне № 5;
3 в микрорайоне № 6.
Во II квартале 2019 года на территории Лабинского городского поселения проведено 10 «санитарных пятниц» с целью наведения порядка на улицах города.
	При регулярном объезде территории городского поселения для мониторинга санитарного состояния было выявлено 126 нарушений на адресах выноса мусора по графику. С жителями проведена беседа, на сегодняшний день нарушения устранены.
	За II квартал по контракту с ИП Колосова Е.А. произведен отлов безнадзорных собак в количестве 27 штук.
	Во II квартале 2019 года проведено 12 административных комиссий при администрации Лабинского городского поселения, на которых рассмотрено               48 протоколов.
Ежегодно на территории Лабинского городского поселения проводится ремонт внутрипоселенческих дорог. Перечень дорог, подлежащих включению в план ремонта, формируется по заявкам председателей микрорайонов, квартальных комитетов и заявлениям граждан, с помощью мониторинга пассажироперевозчиков и их обращений, анализа аварийности, представляемого отделом ГИБДД и ДПС по г. Лабинску
Во II квартале 2019 года произведен ремонт гравийных дорог по                   пр. Крупской, пер. Трудовой, ул. Изыскательская, ул. Котовского,                           ул. Тимирязева, ул. Глущенко, ул. Черноморская, 30, пр. Победы,                              ул. Агрономическая от ул. Тургенева до ул. Турчанинова, ул. Союзная от                        ул. 40 лет Октября до ул. Ясная, ул. С. Разина, ул. Некрасова от дома № 1 до          ул. Мира. 
Произведен ямочный ремонт по ул. Д.Бедного, ул. Шервашидзе от № 30 до № 40, ул. Советская, ул. Красная от ул. Лозового до ул. Ватутина,                          ул. Павлова, ул. Лермонтова от ул. Б. Хмельницкого до ул. Д. Бедного,                      ул. Горького  от ул. Советская до ул. Константинова.
Произведен ремонт асфальтобетонной дороги по ул. Фрунзе и строительство дороги по ул. Шоссейная.
Так же проведены работы по обновлению дорожной разметки и нанесению разметки «пешеходный переход».
Реализуя свои конституционные права, граждане Лабинска обращались в администрацию Лабинского городского поселения и получали конкретную помощь, разъяснения. Работа по рассмотрению обращений граждан ведется в соответствии с действующим законодательством, руководствуясь «Методическими рекомендациями по организации рассмотрения письменных и устных обращений в исполнительных органах местного самоуправления муниципальных образований края».
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