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Сообщаем Вам, что в феврале 2021 года в администрации Лабинского городского поселения работа с предложениями, заявлениями, жалобами граждан велась в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», законом Краснодарского края             от 28.06.2007 № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», Уставом Лабинского городского поселения и Порядком рассмотрения обращений граждан в администрации Лабинского городского поселения Лабинского района, утвержденным постановлением администрации от 02.03.2017 № 201.
В администрацию Лабинского городского поселения за февраль 2021 года поступило 47 письменных обращений от жителей города Лабинска.                          За отчетный период 9 обращений поступило из администрации муниципального образования Лабинский район, из них: 3 обращения из Управления Президента РФ, 5 обращений из администрации Краснодарского края. 
Кроме того поступило 1 обращение из южного межрегионального управления Федеральной службы по надзору в сфере природопользования по Краснодарскому краю и республике Адыгея, 1 обращение из Лабинской межрайонной прокуратуры.
Напрямую в администрацию Лабинского городского поселения поступило 1 обращение из Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека                                        по Краснодарскому краю в Лабинском, Курганинском и Мостовском районах,                3 обращения из Лабинской межрайонной прокуратуры, 1 обращение из                  ООО «Лабинский ЖЭК».
Анализ поступившей корреспонденции показал, что обращения                        от жителей города поступают на различную тематику: строительство                            и реконструкция дорог, содержание общего имущества, социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам, присвоение почетных званий, использование лесов, выполнение государственных требований при осуществлении строительной деятельности, соблюдение СНИПов, уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов, арендные отношения, исполнение судебных решений, загрязнение окружающей среды, сбросы, выбросы, отходы, льготы и меры социальной поддержки инвалидов, нормативное правовое регулирование строительной деятельности, газификация и другие.
В дни приема граждан главой поселения устно в администрацию города обратились 7 человек по следующим вопросам: продление разрешения на строительство (срок окончания 22.02.2021), наведение санитарного порядка (вывоз веток) в районе ул. Железнодорожная, услуги медицины, повышение цен, строительство забора и теплицы соседом по ул. Черняховского, 10, необоснованное повышение тарифов ЖКХ (МУП «Водоканал»), благоустройство ул. Юбилейная, сбои электроэнергии, благоустройство                               ул. Хлеборобная от ул. Турчанинова до ул. Химическая (тротуар, освещение), ликвидация последствий уборки дерева силами МКУ УКХ (повреждение теплотрассы) в д/с № 15.
По телефону «горячей линии» в феврале 2021 года обратились 3 человека по вопросам установки решеток на ливневой канализации по ул. Егорова,                ул. Учебная, ул. Кордонная, ул. Шоссейная, смета песчаной смеси с тротуаров, прочистки ливневых решеток в мкр. «Виноградный», складирования снега под стену жилого дома, очистки дороги и придомовой территории по                           ул. Красная, 65 от наледи. 
В феврале 2021 года на территории Лабинского городского поселения сходы граждан не проводились.
В целях оказания адресной социальной помощи гражданам при администрации Лабинского городского поселения Лабинского района работает комиссия по оказанию социальной поддержки малообеспеченным гражданам и гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию. Комиссия работает в соответствии с утвержденным Порядком оказания социальной поддержки, где прописаны категории граждан, имеющие право на адресную социальную помощь из средств местного бюджета. За февраль 2021 года по решению комиссии получили материальную помощь 10 человек на сумму 49000 руб.
Кроме рассмотрения письменных обращений, специалистами администрации ежедневно оказывается консультативная помощь в телефонном режиме.
Реализуя свои конституционные права, граждане Лабинска обращались               в администрацию Лабинского городского поселения и получали конкретную помощь, разъяснения. Работа по рассмотрению обращений граждан ведется       в соответствии с действующим законодательством, руководствуясь «Методическими рекомендациями по организации рассмотрения письменных      и устных обращений в исполнительных органах местного самоуправления муниципальных образований края».
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